Traustur banki fyrir farsala framtio -

Landsbankinn hf.



Fra Lilju

bad er s6nn anzegja ad starfa med ykkur og sinna peim fjélmaorgu vidskiptavinum
sem treysta a Landsbankann a degi hverjum. bad er sérstaklega anagjulegt pegar
vid heyrum reglulega af g6dri og jakvaedri upplifun vidskiptavina af samskiptum
vid bankann. Ad sama skapi hlustum vid 4 pad sem fer a annan veg en til stdd.

Tilgangur Landsbankans er ad vera traustur banki fyrir farsaela framtid. | til-
ganginum er falid traust, sem er jafnframt gildi bankans. Tilgangi og gildi bank-
ans fylgja akvednar vaentingar um hvernig vid komum fram vid vidskiptavini,
samfélagid og samstarfsfélk og ordin fanga pad sem skiptir mestu mali i starfi
okkar fra degi til dags.

Mér er pvi baedi ljuft og skylt ad kynna fyrir ykkur ,Hattsemin okkar® par sem
vid fjollum um paer helstu reglur og sidferdissjéonarmid sem gilda um storf
okkar, asamt leidbeiningum um hvernig megi bregdast vid erfidoum alitamal-
um. Pessi samantekt a ad stydja okkur til ad uppfylla paer vaentingar sem til
okkar eru gerdar og vidhalda gédu ordspori bankans og pvi trausti sem
okkur er synt.

Med keerri kvedju.
Lilja Bjork Einarsdéttir
Bankastjori
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Traustur banki
fyrir farszela framtio

TRAUST

Anaegdir Stodug
Jakvaed ahrif vidskiptavinir framfor




Betri saman

baer vaentingar sem eru gerdar til allra sem starfa fyrir hond Landsbankans eru agd:

Vid storfum med tilgang, gildi og stefnu bankans ad leidarljési

Vid erum heidarleg og komum fram af sanngirni, tillitssemi og virdingu
Vid erum medvitud um pa abyrgd sem felst i starfi okkar og raekjum hvert
bad verkefni sem okkur er falid af vandvirkni og samviskusemi

Vid fylgjum l6gum og reglum og stérfum i samraemi vid verklag bankans
og gd0a vidskiptaheetti

Vid gaetum trinadar og tokum 6ryggi alvarlega

Vid erum Séhraedd vid ad lata vita um dvideigandi hattsemi og vekja athygli
a taekifeerum til ad gera betur

Vid héfum s6mu veentingar til verktaka, umbodsadila og annarra sem koma fram fyrir
hénd bankans.

Hvaod gerist ef vid brjotum gegn skyldum okkar?

Brot a reglum og énnur évideigandi hattsemi eru alltaf tekin alvarlega, enda geta pau
valdid miklu tjéni fyrir vidskiptavini, bankann og adra hagadila. Allir geta gert mistok
og bankinn tekur a slikum malum af sanngirni samkvamt vidurlagaferli bankans, en
itrekud eda alvarleg brot varda brottrekstri.




Vioskiptavinir

Vid viljum einfalda vidskiptavinum lifid og setjum okkur i spor peirra.

Vid veitum vidskiptavinum skyrar og areidanlegar upplysingar adur en vid veitum rad-
gjof eda maelum med tiltekinni voru eda pjénustu. Vidskiptavinir eiga aldrei ad upplifa
oedlilegan prysting til ad kaupa vorur eda pjénustu.

Vid virdum réttindi vidskiptavina, tékum kvartanir alvarlega og leidbeinum vidskipta-
vinum um pau urraedi sem peim standa til boda til ad leysa ur hugsanlegum agreiningi.

Vid stefnum ekki ordspori okkar i haettu med pvi ad piggja eda bjoda dvideigandi
gjafir, bodsferdir eda hlunnindi i sambandi okkar vid vidskiptavini, samstarfsadila eda
adila sem gaeta opinberra hagsmuna.

Snyrtimennska

Asynd bankans og starfsfélks hans skiptir mali og getur haft ahrif &
vidhorf vidskiptavina og ordspor okkar. bvi leggjum vid aherslu a
snyrtimennsku i klaedaburdi og umgengni um huisnaedi bankans.




Samskipti

Samskipti okkar einkennast af fagmennsku, heidarleika og virdingu, baedi i raedu og riti.
Vid erum tillitssom og hlustum a vidmeelendur okkar.

Hofum hugfast ad ord okkar og athafnir, baedi i leik og starfi, geta haft ahrif a ordspor bank-
ans. Synum adgat i notkun samfélagsmidla og gaetum pess til daemis ad birta ekki myndir af
samstarfsfélki an sampykkis. Ef vid tjaum okkur opinberlega um malefni sem kunna ad varda
bankann er mikilvaegt ad taka skyrt fram ad um sé ad raeda persénulegar skodanir, nema
bankinn hafi falid okkur ad koma fram fyrir sina hond.

Pad er margt sem parf ad gaeta ad i samskiptum vid fjolmidla og yfirvold og pvi eftirlatum
vid bankastjéra og videigandi sérfraedingum ad sinna slikum samskiptum fyrir hond bankans.

Samskipti vid eftirlitsadila: Logfraedipjonusta og Regluvarsla

Samskipti vid fjolmidla: Samskipti
Samskipti vid fjarfesta: Fjarstyring
Personuverndarmal: Persdnuverndarfulltrui

Stondum saman

Vid virdum mannréttindi og lidum ekki ofbeldi og dréttleeti svo sem einelti,
kynferdislegt areiti, meidandi ummaeli eda mismunun.




Stjornendur og
abyrgar akvaroanir

Stjérnendur bankans gegna lykilhlutverki vid ad moéta verklag og studla ad jakvaedri og arangursdrifinni
menningu med pvi ad ganga a undan med gédu fordaemi. Pau hvetja okkur til ad syna frumkvaedi, bera
upp spurningar og lata vita ef eitthvad veldur okkur ahyggjum eda vanlidan.

Stjérnendur bera abyrgd & ad uppfylla paer kréfur sem gerdar eru til vibdkomandi starfssvids. Pau leggja
bvi rika aherslu a ad vid kynnum okkur videigandi kréfur, hjalpumst ad og tokum virkan patt i fraedslu
og simenntun.

Abyrg dkvardanataka

Bankinn treystir pvi ad vid beitum okkar bestu domgreind hverju sinni. Ef vid erum ekki viss hvort vid
séum ad taka rétta akvordun pa spyrjum vid okkur:

Samraemist
hun reglum Er hin Polir hun
og skilmalum sanngjorn? dagsljdsio?
bankans?

Ef vid erum ekki viss um ad svarid vid pessum spurningum sé ,ja“ er rétt ad staldra vid og dska eftir ad-
stod fra samstarfsfdélki og naesta stjérnanda eda leita eftir aliti fra Logfraedipjéonustu eda Regluvérslu.




Hagsmunaarekstrar

Vid héfum avallt hugfast hvada hagsmuna vid erum ad gaeta i stérfum okkar hverju
sinni. Vid latum ekki personulega hagsmuni hafa ahrif a stérf okkar fyrir bankann og
misnotum ekki adstodu okkar til ad afla okkur eda tengdum adilum avinnings.

Vid geetum ad eigin haefi vegna peirra verkefna sem okkur eru falin. Ef vid héfum ein-
hver persénuleg eda fjarhagsleg tengsl vid verkefni l[atum vid vita til ad unnt sé ad fyrir-
byggja hugsanlega hagsmunaarekstra.

Vid gerum okkur grein fyrir ad bankinn kann ad hafa adra hagsmuni en tilteknir vio-
skiptavinir og ad dlikir vidskiptavinir kunni ad hafa andstaeda hagsmuni sin a milli. Vid

slikar adstaedur gerum vid allt sem i okkar valdi stendur til ad fyrirbyggja ad hagsmuna-
arekstrar hafi neikvaed ahrif a hagsmuni vidskiptavina.

Dzaemi um atridi sem okkur ber ad upplysa um:

Sérstok tengsl

vio verkefni . I,)E.l.tttaka
ke Verdbréfa- i 60rum , :
eda malsadila, N : : Personulegir
vioskipti okkar atvinnurekstri -
SVO sem ; d hlida fjarhags-
fjolskyldutengsl 0g natengdra o : erfioleikar
. : oila storfum fyrir
eoda fjarhagslegir . Y
bankann

hagsmunir



Sterkari saman

Vid erum éhrzedd vid ad lata vita af ahyggjum okkar, grunsemdum eda mistékum.

Vid viljum ad umhverfi okkar og menning i bankanum sé med peim haetti ad vid séum 6rugg
og okkur 1idi vel. Abendingar um einelti, kynbundna og kynferdislega areitni sem og annad
ofbeldi (EKKO) eru avallt teknar alvarlega. Bankinn tekur einnig alvarlega allar abendingar
um Ovideigandi hattsemi eda grun um misferli eda I6gbrot, hvort sem pad vardar sam-
starfsfélk okkar, vidskiptavini eda adra. Vid gaetum trinadar um slikar abendingar og stond-
um vid bakid a peim sem hafa kjark til ad deila grunsemdum sinum i gédri tra.

Sendu nafnlausa

Raeddu malio Leitaou til Mannauds, abendingu a Mannauo,
vid naesta stjornanda Regluvorslu eda Innri Regluvord eda Innri
eda samstarfsfolk endurskoounar endurskodanda eda
sendu abendingu
Eda Eda a Vinnuvernd eda
Fjarmalaeftirlitio

Allir gera mistok en staerstu mistokin eru ad laera ekki af reynslunni. bvi latum vid vita
ef mistok eiga sér stad pannig ad bankinn geti leidrétt pau, bzett verklag og dregid ur
haettunni & ad pau endurtaki sig. bannig studlum vid ad traustum rekstri og stodugum
framforum. Vid megum treysta pvi ad bankinn tekur a slikum malum af sanngirni og
finnur leid til ad gera enn betur og leysa fyrirliggjandi askoranir farszellega.



Trunaour og Oryggi

Vid tokum tranadarskyldu okkar alvarlega og nytum aldrei trdnadarupplysingar sem
vid faum i starfinu i eigin pagu. Vid berum 6ll abyrgd & ad geeta pess ad trinadar-
upplysingar berist ekki dviokomandi.

Vid erum bundin pagnarskyldu um allt sem vid faum vitneskju um vid framkvaemd
starfsins er vardar vidskipti eda einkamalefni vidskiptavina og helst su skylda pétt
latio sé af starfi. Vid erum einnig bundin trdnadi um malefni bankans, svo sem aaetl-
anir, voruproun, hugverk og débirtar fjarhagsupplysingar.

Okkur er umhugad um persénuvernd vidskiptavina og samstarfsfélks og medhondl-
um personuupplysingar af abyrgd og innan pess ramma sem l6g heimila.

Bankinn leggur rika aherslu a ad tryggja upplysingadryggi og vidhefur rafraena vokt-
un i pagu oryggis og fylgni vid I6g og reglur. Vid tokum oryggi alvarlega, erum avallt
a vardbergi og geetum pess ad hleypa ekki évidkomandi inn i vinnurymi eda kerfi
bankans. Vid vitum ad vid sjalf erum gjarnan veikasti hlekkurinn i 6ryggi og férum
ad oOllu med gat vid netnotkun.

Oll vinna sem vid innum af hendi fyrir Landsbankann er eign bankans, par med talid
héfundarréttur, vorumerkjaréttur, rétt til hofundalauna og einkaleyfa sem henni
kann ad fylgja.




Kynntu pér nanar

Margt af pvi sem hér hefur verid fjallad um er atfaert nanar i stefnum, reglum og ferlum
bankans. Ollum ber ad kynna sér vandlega paer reglur og ferla sem eiga vid um peirra starf.

Bankinn byodur upp a fjolbreytta fraedslu til ad efla haefni starfsfélks og nyta hafileika pess
til fulls. Pa bydur bankinn upp a greidan adgang ad studningi og sérfraediradgjof. bad er
undir okkur sjalfum komid ad nyta fraedsluna og leita eftir nanari upplysingum eda radgjof
ef vid erum ekki viss um hvad er rétt ad gera.

bu finnur nanari upplysingar um innra regluverk bankans a slédinni regluverk/.

Mannaudur: Veitir medal annars radgjof um réttindi starfsfélks og rad-
gjof og studning i tengslum vid heilsufar, samskiptaerfidleika og EKKO-mal.

Logfraedipjonusta: Veitir l6gfraediradgjof, svo sem i tengslum vid
samningavidraedur og skjalagerd, agreiningsmal og tulkun a [6gum og
reglum.

Regluvarsla: Veitir medal annars radgjof um hagsmunaarekstra, adgero-
ir gegn peningapvaetti, sviksemismal og personuvernd asamt pvi ad veita
studning og radgjof vid maétun a verklagi til ad uppfylla gildandi krofur.




Hattsemi okkar
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