Samantekt um almenn og sértaek markmid
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1. Inngangur

Landsbankinn hf. var stofnadur 7. oktéber 2008. Eignarhlutur rikisins i bankanum nam a peim tima
81,33%, en Landskil ehf. for med 18,67% eignarhlut a mati rikinu. Pann 4. jantar 2010 var Bankasyslu
rikisins falid ad fara med eignarhlut rikisins i Landsbankanum, pa NBI hf. Samkvaemt e-lid 4. gr. laga
nr. 88/2009, um Bankasyslu rikisins, er eitt af verkefnum Bankasyslunnar ad gera samninga vid stjornir
hlutadeigandi fjarmalafyrirteekja, par & medal um sérstok og almenn markmid i rekstri peirra. Pann 16.
desember 2010 gerdi Bankasyslan slikan samning vid Landsbankann, pa NBI hf., um almenn og sérteek
markmid i rekstri NBI hf.

Samkveemt lid 5.5. i fyrrgreindum samningi skal fra arinu 2011 og é&rlega eftir pad & medan
samningurinn er i gildi fara nakveemlega yfir akvaedi samningsins og hvernig bankinn hefur maett peim
samningsakveedum og markmidum sem par eru sett fram. Bankinn skal skila skriflegri skyrslu um efnid.

Bankarad Landsbankans hf. skiladi skyrslu til Bankasyslunnar 1. mars 2013 vegna arsins 2012. Fra
peim tima hefur opinber skyrslugjéf um rekstur og stédu bankans verid efld til muna og bankinn parf ad
uppfylla reglur Kauphallar um upplysingagjof vegna skradra skuldabréfa bankans. Gengid var fra
uppgjori skilyrts skuldabréfs i april 2013, samhlida pvi ad Landskil ehf. radstafadi til rikisins og til
Landsbankans eignarhlut sinum i bankanum. A hluthafafundi 17. juli 2013 voru stadfestar
Gthlutunarreglur bankardds um afhendingu hlutabréfa til naverandi og fyrrverandi starfsmanna. Med
afhendingu bréfanna uppfyllti Landsbankinn peer skyldur sem samningur um fjarhagslegt uppgjor vio
LBI hf. og islenska rikid lagdi honum & herdar. Til Gthlutunar komu hlutabréf, sem adur voru i eigu
Landskila ehf. Hluth6fum Landsbankans fj6lgadi par med i 1.394, en peir voru 931 i arslok 2017.
Forsendur samningsins hafa pvi breyst verulega og telur bankinn ad su upplysingagjoéf sem par er gert
rad fyrir hafi efnislega verid uppfyllt ad langmestu leyti i arsskyrslum, arshlutareikningum,
ahaettuskyrslum, samfélagsskyrslum og 66rum opinberum gégnum.

| samantekt pessari er ad finna helstu peetti i starfsemi Landsbankans sem fjallad er um i samningi
bankarads Landsbankans vid Bankasyslu rikisins fra 16. desember 2010. Skjalid byggir & sambeerilegri
samantekt sem send var Bankasyslu rikisins i jantar 2017, vegna aranna 2013 — 2015, mars 2018 fyrir
arin 2016 og 2017 og mars 2019 vegna rekstrararsins 2018. Rekstrararinu 2019 hefur nl verid beett vid
i pessari samantekt.

2. Skilgreiningar
i 2. grein samningsins koma fram eftirfarandi skilgreiningar:
Skilgreiningar

Ardsemi reglulegs rekstrar ........ (reglulegar tekjur — reglulegur rekstrarkostnadur) / eigid fé i upphafi ars.
Reglulegar tekjur...........ccceeenneee. Hreinar vaxtatekjur og pjénustu- og péknunartekjur, auk ardgreidsina.

Reglulegur rekstrarkostnadur....Laun og launatengd gjold, annar rekstrarkostnadur og afskriftir
rekstrarfjarmuna og 6efnislegra eigna.

Medalstada heildareigna........... (stada eigna i upphafi rekstrarars + stada eigna i lok ars) / 2

Ahgettulausir vextir .................... Mida ber vid medalavoxtunarkréfu sem gerd er til 10 ara Gverdtryggdra
rikisskuldabréfa sem skradd eru i Kaupholl. Daemi: Fyrir &rid 2011
verdur midad vid RIKB19 og medaltals avoxtunarkréfu allra
vidskiptadaga & viokomandi ari.



3. Almenn akveedi

i 3. grein samningsins er eftirfarandi akvaedi:

Landsbankinn skuldbindur sig til ad starfa i samraemi vid 16g og reglur sem um starfsemina gilda a hverjum
tima. Rekstri bankans skal hagad i samreemi vid dkvaedi laga um fjarmalafyrirtaeki og dnnur 16g, reglugerdir
og reglur sem um starfsemina gilda og i samraemi vido almenn og sérstok fyrirmeaeli Fjarmalaeftirlitsins og eftir
pvi sem vid & Sedlabanka islands.

Landsbankinn skuldbindur sig til ad haga starfsemi bankans i samraemi vid bestu framkvaeemd um go6da
stjornarheetti, eigandastefnu rikisins og i samraemi vid heilbrigda og edlilega vidskiptaheetti & fiarmalamarkadi.

Landsbankinn starfar i samraemi vid 16g og reglur sem um starfsemina gilda, bestu framkvaemd um
gbda stjornarheetti og i samraemi vid heilbrigda og edlilega vidskiptaheetti & fjarmalamarkadi. Nanar
tiltekid er um ad raeda eftirfarandi 16g og reglur:

»

»

»

»

»

»

Bankinn starfar i samreemi vid 16g sem gilda um fjarmalamarkadinn p. & m. 16g nr. 161/2002,
um fjarmalafyrirteeki, 16g nr. 108/2007, um verdbréfavidskipti, 16g nr. 30/2003, um verdbréfasjédi
og fjarfestingarsjodi, 16g nr. 110/2007, um kauphallir, og 16g nr. 129/1994, um skyldutryggingu
lifeyrisréttinda og starfsemi lifeyrissjoda.

Bankinn fylgir leidbeiningum um stjérnarheetti fyrirteekja sem gefnar eru at af Vidskiptaradi
islands, Nasdag OMX Iceland hf. og Samtékum atvinnulifsins. A hverju ari gerir Landsbankinn
attekt & pvi hvort pessum leidbeiningum sé fylgt. itarlega er fjallad um stjornarheetti
Landsbankans i stjérnarhattayfirlysingu i arsskyrslu bankans.

Landsbankinn leggur sig fram vid ad tryggja ad varnir bankans gegn peningapveetti og
ffarmodgnun hrydjuverka séu eins og best pekkist hja fijarmalafyrirteekjum & innlendum og
alpjodlegum vettvangi. | pvi felst m.a. ad Landsbankinn hefur sett itarlegar reglur um adgerdir
gegn peningapveetti og fjarmognun hrydjuverka sem uppfylla akveedi laga nr. 64/2006, um
adgerdir gegn peningapveetti og fjarmognun hrydjuverka, tilmaeli Fjarmalaeftirlitsins nr. 5/2014,
tilskipanir ESB nr. 2005/60/EB og 2006/70/EB og tilmaeli FATF.

Bankinn starfar i samraemi vid [6g um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga nr. 90/2018.
Login logfesta akveedi almennu persénuverndarreglugerdar ESB 2016/679 fra 27. april 2016
(GDPR). Bankinn hefur lagad starfsemi sina ad krofum laganna. A vef bankans er ad finna
upplysingar um persénuvernd. | almennri persénuverndarstefnu bankans eru itarlegar
upplysingar um pad hvenaer, hvernig og i hvada tilgangi bankinn vinnur persénuupplysingar
auk pess sem fram kemur hvernig bankinn safnar upplysingum, tryggir 6éryggi peirra og hverjum
peer eru afhentar. Bankinn hefur einnig uppfeert almenna vidskiptaskilmala bankans til
samraemis vid auknar krofur.

Adild bankans ad UN Global Compact skuldbindur bankann til ad huga sifellt ad samfélagslegri
abyrgd sinni. Bankinn mun sem fyrr stydja vid UN Global Compact og fylgja viomidoum pess.

Bankarad hefur jafnframt horft til eigandastefnu rikisins og litid svo & ad starfsemin hafi rimast
innan peirra stefnumdrkunar og meginsjénarmida sem par koma fram.



4. Sérstok akveeoi

4.1 Rekstrarmarkmid
[ 4.1. grein samningsins eru eftirfarandi akveedi:

Landsbankinn mun leita itrustu leida til ad tryggja hagkveeman rekstur, par med talid med adhaldi i
launaproun, endurmati a starfsmannafjdlda og fjdlda utibda. Reglulegur rekstrarkostnadur sem hlutfall af
medalstddu heildareigna, skal vera jafn eda laegri en 1,5% vegna rekstrararsins 2011.

Landsbankinn hefur gripid til ymissa adgerda til ad hagreeda i rekstri & undanférnum arum. Arid 2011
fidlgadi atibum bankans i 50 i kjolfar samruna SpKef sparisjods vid bankann. P4 sameinudust
Sparisjédur Vestmannaeyja og Sparisjodur Nordurlands Landsbankanum a arinu 2015. Bankinn yfirtok
5 (tibG Sparisj6ds Vestmannaeyja og 6 Utiba fra Sparisjodi Nordurlands. Fra peim tima hefur fjdlda
GtibGa verid lokad eda pau sameinud GtibGum bankans og var tala Gtibda komin nidur i 37 i arslok 2016
og er sé fjoldi dbreyttur sidan.

Aukin sjalfsafgreidsla og rafveeding ferla hefur studlad ad hagkveemari rekstri, feekkun starfsmanna og
Gtibda. Pannig hafa stédugildi farid ar 313 i 249 & sidustu premur arum. b4 hefur verid radist i ymsar
sérteekar hagraedingaradgerdir og hafa stodugildi samstaedunnar farid Gr 1.311 fra arslokum 2011 i 893
i lok &rs 2019. A &rinu 2019 feekkadi stodugildum Gr 919 i 893, eda um taep 3%. Pessi préun sést nanar
a eftirfarandi yfirliti:

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fjoldi atibGa og afgreidsina (sbr. arsskyrslur) 45 35 34 32 38 37 37 37 37
Stodugildi 1,311 1,233 1,183 1,126 1,063 1,012 997 919 893
Vaxtamunur sem hlutfall af medalst6du heildareigna 2.9% 3.2% 3.1% 2.5% 2.9% 3.1% 3.1% 3.2% 2.9%

Reglulegur rekstrarkostnadur sem hlutfall af medalstodu 1.9% 2.1% 1.9% 2.1% 2.0% 2.0% 2.0% 1.8% 1.7%

4.2 Ardsemi
i grein 4.2 i samningnum er eftirfarandi akveedi:

Landsbankinn skal hafa ad markmidi ad ardsemi af reglulegum rekstri til lengri tima litid sé pannig ad
bankanum sé unnt ad auka vid eigio fé sitt a almennum markadi vio edlileg markadsskilyrdi. ba skal til pess
litid ad eignarhlutir eigenda bankans verdi alitlegur fjarfestingarkostur. Bankinn skal vinna ad pvi i samvinnu
vid Bankasyslu rikisins ad mota stefnu um hvernig nad verdi markmidi um dreifda eignaradild sem sett er fram
i eigandastefnu rikisins.

Neegileg ardsemiskrafa til lengri tima tekur mid af markadskréfu & fjarmagni til lengri tima og rekstrarafkomu
fyrir skatta og adrar sérstakar nyjar opinberar aloégur a fijarmalafyrirteeki. Ad lagmarki skal stefna ad 7%
ardsemi af reglulegum rekstri umfram &haettulausa vexti midad vid 12% eiginfijarhlutfall. Pegar gerd er krafa
um 16% eiginfjarhlutfall ber ad stefna ad ardsemi sem nemur ad lagmarki 5,25% umfram ahaettulausa vexti.

Aukinni ardsemi skal nad med ardbaerni undirliggjandi rekstrar ad leidarljési. | pessu getur falist arangur i
markadsstarfi, faekkun starfsmanna og Gtibua, laekkun kostnadarhlutfalls, sameiningar o.s.frv. Ekki er aetlast
til ad aukinni ardsemi sé nad med 6hdflegri aukningu i vaxtamun. Framangreindum radstéfunum er aetlad ad
auka samkeppnisheaefni bankans til lengri tima og studla ad heilbrigdara bankakerfi.

Ardsemi eiginfjar bankans & undanférnum arum hefur verid géd og hefur bankinn greitt reglulegar
ardgreidslur til hluthafa fra og med arinu 2013, auk sérstakra ardgreidsina arin 2017 - 2019.
Grunnrekstur bankans hefur jafnframt farid batnandi undanfarin ar, samkvaemt skilgreiningu Bankasyslu
rikisins. Eins og sja ma a préun ardsemi undanfarinna ara hefur han faridé vaxandi og sidustu prja arin
hefur ardsemin verid yfir markmidum Bankasyslu rikisins.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Hagnadur eftir skatta m.kr. 25,494 28,759| 29,737| 36,460| 16,643| 19,766 19,260/ 18,235
Ardsemi eigin fiar skv. skilgreiningu BR 9.9% 9.4% 5.6% 7.6% 8.2% 8.9%| 10.7%| 10.3%
Ardsemiskrafa Bankasyslu 10.6% 9.6% 9.9% 9.3% 8.5% 7.8% 8.8% 7.6%




Ardsemiskrafa BR tekur eins og adur segir mid af medalavoxtunarkrofu sem gerd er til 10 &ra
Overdtryggora rikisskuldabréfa sem skrad eru i Kauphdoll & hverjum tima ad vidbeettu alagi tengt
eiginfjarhlutfalli bankans.

4.3 Heilbrigour rekstur
i grein 4.3 i samningnum er eftirfarandi akvaedi:

Landsbankinn er virkur patttakandi a islenskum hlutabréfa-, peninga- og gjaldeyrismarkadi og mun sem slikur
studla ad uppbyggingu heilbrigds fjarmalamarkadar.

Stjorn skal setja bankanum markmid um hvernig styra skuli &heettu i rekstri bankans og hvernig hdn skuli
medhodndlud. Stjorn skal skilgreina med traverdugum haetti hvernig takmarka skuli dhaettu i rekstri bankans
og setji sér meelanleg markmid i pvi sambandi.

Stjorn setur fram tilldgu ad starfskjarastefnu sem tekur mid af 4kvaedum laga um fjarmalafyrirteeki og reglum
Fjarmalaeftirlitsins. Meginmarkmid starfskjarastefnu verdi ad hvetja til uppbyggingar & heilbrigdu og 6flugu
fjarmalafyrirtaeki sem fordast 6hoéflega ahaettuseekni og skammtimasjonarmid.

Stjorn skal setja sér stefnu um starfsmannamal, um samfélagslega abyrgd, jafnrétti og patt bankans i
umhverfisvernd og sjalfbaerri proun. Stjérn skal tryggja ad skipadir verdi tilteknir abyrgdarmenn innan bankans
til ad framfylgja markmidum stjérnar i pessum efnum.

Landsbankinn er adili ad Kaupholl islands (Nasdaq OMX Iceland) og er bankinn einn af adalmidlurum
rikisverdbréfa.

préun hlutdeilar bankans i midlun & skuldabréfa- og hlutabréfamarkadi ma sja i eftirfarandi tveimur
toflum:

Hlutdeild & skuldabréfamarkadi

Skuldabréf 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Kvika banki 34% 34% 34% 28% 20% 15% 15% 19%
islandsbanki 20% 21% 20% 20% 18% 17% 16% 18%
Arion banki 14% 16% 16% 20% 17% 17% 15% 16%
Landsbankinn 23% 22% 21% 21% 20% 18% 17% 16%:
Fossar markadir 5% 13% 12% 13% 15%
Adrir 10% 7% 9% 7% 12% 22% 24% 16%

Hlutdeild & hlutabréfamarkadi

Hlutabréf 2012, 2013 2014 2015 2016 2017, 2018 2019
Arion banki 15% 17% 27% 23% 24% 24% 25% 21%
islandsbanki 26% 28% 20% 18% 17% 12% 15% 20%
Fossar markadir 4% 8% 15% 13% 19%
Landsbankinn 30% 21% 20% 26% 22% 20% 20% 14%
Kvika banki 23% 28% 23% 20% 17% 14% 14% 14%
Adrir 6% 6% 10% 9% 12% 15% 13% 12%

Landsbankinn er virkur adili & markadi og annast pjénustu er snyr ad s6lu og midlun verdbréfa,
gjaldeyris og afleida, vidskiptavakt, fyrirteekjaradgjof, eignastyringu og einkabankapjonustu.
Vidskiptavinir eru einstaklingar, fyrirteeki og stofnanafjarfestar.

Aheettustjornun
Fra arinu 2010 hefur Landsbankinn eflt &heettustjornun og aheettustyringu. | jantar 2012 markadi
bankinn sér i fyrsta sinn heildsteedan aheettuvilja og setti ahaettumork fyrir steerstu ahaettupeetti i rekstri

bankans.

Markvisst hefur verid dregid Ur ahaettu innan bankans og hefur starfsemin i 6llum meginpattum verid i
samraemi vid markmid ahaettuvilja.



Nanar er fjallad um &heettustjornun i arsskyrslum bankans. Landsbankinn hefur ennfremur gefid Gt
aheettuskyrslu undanfarin ar sem uppfyllir upplysingaskyldu bankans samkvaemt pridju stod Basel Il (nu
Basel II). | &haettuskyrslu fyrir arid 2019 er gerd itarleg grein fyrir 6llum pattum ahaettustyringar bankans
og peim adferdum sem beitt er vid mat a ahaettu.

https://bankinn.landsbankinn.is/flarfestar/arsskyrslur-og-uppgjor/

Starfskjarastefna

Landsbankinn setur sér starfskjarastefnu sem er 16gd fram arlega a adalfundi bankans i samraemi vio
79. gr. a laga nr. 2/1995 um hlutafélég. Sampykkt starfskjarastefna er birt & vef bankans med
fundargdgnum hvers adalfundar.

Samfélagsleg abyrgd

Landsbankinn leggur aherslu a ad samfélagsabyrgd sé sampeett kjarnastarfsemi bankans. bad skiptir
mali ad huga ad samfélagsabyrgd a 6llum stigum rekstrarins, i stefnumotun og daglegum akvérdunum.
Samfélagsstefna Landsbankans midar ad pvi ad studla ad sjalfbeerni i islensku samfélagi, vera hreyfiafl
og starfa eftir Abyrgum stjérnarhéttum.

Samfélagsskyrsla Landsbankans er gefin Gt samhlida arsskyrslum bankans eda i tengslum vid
adalfundi hans. Skyrslan fylgir viomidum Global Reporting Intiative (GRI) en telst einnig svokéllud
framvinduskyrsla i samraemi vid patttéku Landsbankans i UN Global Compact verkefni Sameinudu
pj6danna. Landsbankinn fékk vidurkenningu fyrir samfélagsskyrslu vegna arsins 2017, en skyrslan var
valin besta samfélagsskyrslan pad arid. Samfélagsskyrsla Landsbankans var birt & ytri vef bankans
pann 27. mars sl.

https://samfelagsskyrsla2019.landsbankinn.is/

Landsbankinn skrifadi undir meginreglur Sameinudu pjodanna um &byrgar fjarfestingar ario 2013,
svokalladar PRI-reglur. A undanférnum arum hefur verid unnid markvisst ad innleidingu pessarar stefnu
hja bankanum og hja Landsbréfum, dotturfélagi bankans. Erlendir fjarfestar og fjarmalafyrirteeki horfa
sifellt meira til pess hvort fyrirteeki, sem pau fjarfesta i eda lana, hafi sett sér stefnu um abyrgar
fiarfestingar. Gera ma rad fyrir ad veegi pessa pattar muni enn aukast a naestu arum, baedi hér a landi
og erlendis. Landsbankinn aetlar afram ad vera i forystu hvad vardar innleidingu a stefnu um abyrgar
fjarfestingar, enda er slikt i senn til hagsbota fyrir fjarfesta og bankann. Nyjustu...

Landsbankinn a i samstarfi a svidi samfélagslegrar abyrgdar baedi hér a landi og erlendis. Bankinn er
einn stofnadila pekkingarseturs um samfélagslega abyrgd, adili a® UN Global Compact, einn af
stofnendum norraennar deildar innan UNEP FI og fylgir leidbeiningarstadlinum 1SO 26000.

| oktober 2019 fékk Landsbankinn UFS-ahesettumat (e. ESG rating) fra Sustainalytics sem snyr ad
samfélagsabyrgd bankans (UFS; umhverfis- og félagslegir paettir og stjornarhaettir). Landsbankinn fékk
mjog goda einkunn og er bankinn i 6. saeti af 376 bonkum sem Sustainalytics hefur meelt i Evrépu.
Landsbankinn fékk 17,5 stig & 100 stiga skala sem pyadir ad litil &haetta er talin vera a ad bankinn verdi
fyrir fijarhagslegum &hrifum vegna UFS-patta.

Nanari upplysingar eru adgengilegar a vef bankans:

https://bankinn.landsbankinn.is/samfelagsleg-abyrgd/

https://bankinn.landsbankinn.is/fiarfestar/lanshaefismat/ufs-ahaettumat/

Umhverfismal

Landsbankinn tekur tillit til umhverfis- og samfélagsstefnu i vidskiptum sinum vid birgja og pjonustuadila.
Bankinn hefur dregid verulega ur Gtsendingum reikningsyfirlita & pappir til vidskiptavina sinna og verdur
afram unnid & peirri braut. betta er gert baedi til pess ad draga Ur kostnadi og minnka pappirsnotkun.


https://samfelagsskyrsla2019.landsbankinn.is/
https://bankinn.landsbankinn.is/samfelagsleg-abyrgd/
https://bankinn.landsbankinn.is/fjarfestar/lanshaefismat/ufs-ahaettumat/

Landsbankinn bydur starfsfolki ad undirrita samgdngusamning um vistvaenar samgodngur. Bankinn hefur
fra og med arinu 2010 kolefnisjafnad akstur starfsmanna & vegum bankans og millilandaflug
starfsmanna i erindum & hans vegum.

Starfsmannastefna
Landsbankinn hefur métad starfsmannastefnu sem byggir a eftirfarandi meginpattum:

Starfsumhverfi: Landsbankinn leggur aherslu & ad skapa skemmtilegan og dhugaverdan
vinnustad par sem taekjabinadur og adstada er eins og best verdur & kosid. | bankanum er
I6gd mikil &hersla & ad skapa starfsumhverfi med gagnkveemum sveigjanleika par sem parfir
fidlskyldu og starfs fara saman.

Starfsanaegja: Godur starfsandi er lykilatridi i bankanum. Jakveett vidhorf starfsfolks eykur
starfsanaegju og um leid gagnkvaema virdingu i 6llum samskiptum innan og utan bankans.

Radningar: Landsbankinn leggur aherslu & ad fa til lios vid sig oflugt og traust starfsfélk med
fiolbreytilegan bakgrunn. Hverju sinni er tekid mid af reynslu, menntun, og heaefni umsaekjenda
til ad takast 4 vid starfid. Allir sem hefja storf hja bankanum fa gbédar méttokur og freedslu um
starfsemi bankans og markvissa starfspjalfun.

Starfskjor: L6go er ahersla a ad laun og adbinadur séu samkeppnisheef og ad hagsmunir
starfsfélks og bankans fari saman. Einstaklingar eru metnir a eigin forsendum og akvardanir
um starfskjor taka mid af frammistédu, starfi og abyrgao.

Starfsproun og freedsla: Landsbankinn leggur aherslu 4 ad starfsfolk eflist og proist i starfi.
Bankinn stydur vid starfsfolk med 6flugu fraedslustarfi og arlegum starfsmannasamtélum. Virk
freedslustefna midar ad pvi ad starfsfélk efli haefni sina og nyti haefileika sina til fulls hverju sinni.

Jafnrétti

Landsbankinn fylgir Idgum, reglum og samningum sem snerta jafnréttismal og gilda a hverjum tima.
Landsbankinn er vinnustadur par sem konur og karlar eru metin 4 eigin forsendum, hafa jafna moguleika
og somu réttindi i starfi og til starfsframa. Landsbankinn skapar vettvang til virkrar umraedu og vitundar
um jafnréttismal. Meginaherslur i jafnréttismalum eru eftirfarandi:

1. Landsbankinn er vinnustadur par sem karlar og konur eiga jafna moguleika til starfa og
stjérnarsetu.

2. Landsbankinn stefnir ad jofnu hlutfalli kynja medal starfsmanna og ad akvedin storf flokkist ekki
sem sérstok karla- eda kvennastorf.

Landsbankinn greidir konum og kérlum jéfn laun og bydur sému kjor fyrir jafnverdmaet storf.
Landsbankinn er vinnustadur par sem starfsmenn geta samraemt vinnu og einkalif.
Landsbankinn lidur ekki einelti, fordoma, kynbundna eda kynferdislega areitni.

Landsbankinn geetir pess ad konur og karlar hafi sému teekifeeri til starfspréunar, nams og
freedslu.

o gk w

Landsbankinn hlaut gullmerki jafnlaunauttektar PwC fyrstur banka & islandi arid 2015. Bankinn fylgdi
pvi eftir med sému vidurkenningu i desember 2015. ba er bankinn adili ad Jafnréttisvisi Capacent fra
pvi i febriar 2018. Jafnréttisvisirinn er stefnumétun og vitundarvakning & svidi jafnréttis par sem stada
jafnréttismala er metin med itarlegri greiningarvinnu og breytingaverkefnum sem mida ad pvi ad beeta
stodu jafnréttisméla. Loks hlaut Landsbankinn jafnlaunavottun i arsbyrjun 2019, en meginmarkmio
hennar er ad vinna gegn kynbundnum launamun og studla ad jafnrétti kynjanna a vinnumarkadi.

Jafnréttisstefnan gildir fyrir bankann og, sem lidur i eigandastefnu bankans, i détturfélégum. Nanari
upplysingar um jafnréttisstefnuna er ad finna & medfylgjandi sl6d & vef bankans:

https://bankinn.landsbankinn.is/mannaudur/hvers-vegna-landsbankinn/jafnretti/



https://bankinn.landsbankinn.is/mannaudur/hvers-vegna-landsbankinn/jafnretti/

Starfsmannastefnu framfylgt

Til ad vidhalda virkri starfsmannastefnu notar bankinn ymis meeliteeki til ad fa upplysingar um stodu
bankans & peim svidum sem starfsmannastefnan tekur til. Par ma nefna starfslokagreiningar, meelingar
a starfsmannaveltu, pjonustukannanir, reglulegar vinnustadagreiningar og starfsmannasamtol. Med
markvissum heetti ma pannig fa upplysingar um hvernig starfsmannastefnunni er framfylgt og hversu
virk han er.

Nanar er fjallad um mannaudsmal a arinu 2019 i arsskyrslu bankans:

https://arsskyrsla.landsbankinn.is/

4.4 Fjarhagsleg endurskipulagning fyrirteekja og heimila

i grein 4.4. i samningnum er eftirfarandi akvaedi:

Landsbankinn skal vera virkur patttakandi i ad leita leida til ad vanda Urvinnslu og hrada endurskipulagningu
lanasafns bankans. Vid skuldbreytingar fyrirteekja og heimila og fjarhagslega endurskipulagningu skal
Landsbankinn:

Starfa i samraemi vid gildandi 16g, reglur og tilmeeli eftirlitsadila.
Starfa i samraemi vid heilbrigda og edlilega vidskiptahaetti.

Leitast vid ad hamarka verdmeeti krafna sinna, m.a. med pvi ad vidhalda godri yfirsyn & stddu lantakenda
og bregdast vid an tafa verdi breytingar & stédu peirra.

Hafa ad leidarljosi sjonarmid um heilbrigdan bankarekstur til lengri tima.

Hrada fjarhagslegri endurskipulagningu pannig ad & arinu 2011 verdi lokid meira en 75% af peirri
endurskipulagningu lana sem skilgreint hefur verid i vidskiptadeetlun ad purfi ad eiga sér stad.
Fjarhagslegri endurskipulagningu verdi lokid & arinu 2012.

Landsbankinn telur sig hafa uppfyllt pessi dkvaedi samningsins og er i pvi sambandi visad til arsskyrsina
og ahaettuskyrsina bankans undanfarin ar.


https://arsskyrsla.landsbankinn.is/

5. Upplysingagjof til hluthafa og eftirfylgni
i 5. grein samningsins er eftirfarandi akvaedi:

Landsbankinn laetur Bankasyslu rikisins i té paer upplysingar sem stofnuninni eru naudsynlegar til ad sinna
hlutverki sinu samkvaemt I6gum. Geett skal ad jafnraedi hluthafa pannig ad upplysingagjof til peirra sé
samraemd.

Landsbankinn telur sig uppfylla ofangreint akvaedi med opinberri upplysingagjéf og kynningum fyrir
Bankasysluna. Landsbankinn birtir arsfijoroungsuppgjor sin i Kaupholl og hefur kynnt samandregna
stefnuaaetlun sina fyrir Bankasyslunni pegar eftir pvi hefur verid leitad. ba hafa verid haldnir arlegir
fundir bankarads og stjérnar Bankasyslunnar par sem stefna bankans hefur verid kynnt. Ennfremur
hefur Landsbankinn brugdist skriflega vid fyrirspurnum Bankasyslunnar um einstok mal.

5.1 Vidskiptadeetlun
i grein 5.1. i samningnum er eftirfarandi akvaedi:

Vidskiptadeetlun vegna komandi rekstrarars skal afhent hluth6fum innan 15 daga fr4 pvi ad han hefur verid
sampykkt af stjorn bankans. Bankinn skal kynna vidskiptadeetlunina fyrir hluth6fum & sérstdkum fundi.
Vidskiptadaetlun skal innihalda yfirlysingu um markmid i rekstri og hvernig bankinn hyggst na peim
markmidum. Vidskiptaaaetlun skal gera grein fyrir heildar rekstrardsetlun dsamt deetlun um préun efnahags.
pa skal vidskiptadzetlun sundurlidud nidur & einstakar mikilvaegar einingar i rekstrinum. Agetlanir skulu gera
grein fyrir fyrirhugadri sélu og/eda yfirtoku eigna. | aaetlun skal gerd grein fyrir samanburdi vid rauntélur
naestlidins rekstrarars.

Bankinn vinnur stefnuéeetlun sina arlega par sem fram koma markmid i rekstri bankans sundurlidud
nidur a einstakar einingar bankans. Landsbankinn hefur ekki afhent hluth6fum vidskiptaaaetlun i heild
sinni innan 15 daga, enda samrymist pad ekki reglum Kauphallar ad afhenda einum hluthafa slik
tranadargdgn. Hins vegar er gerd grein fyrir stefnumétun bankans og markmidoum & adalfundum og
kynningarfundum bankans. Geaeta parf ad jafnraedi hluthafa pannig ad upplysingagjof til peirra sé
samreemd, en Bankasyslan hefur p6 fengid stutta kynningu arlega a helstu ahersluatrioum i
vidskiptadeetlun bankans.

5.2 Arsreikningur og adalfundur
i grein 5.2. er eftirfarandi &kvaedi:

Afhenda skal hluth6fum endurskodadan arsreikning eigi sidar en 3 manudum eftir ad 12 manada
uppgjorstimabili lykur (fjarhagstimabili). Adalfundur skal haldinn fyrir 1. mai &r hvert.

Landsbankinn hefur uppfyllt petta dkvaedi samningsins med birtingu arsuppgjors i Kaupholl fra 10.
oktober 2013, en fyrir pann tima voru uppgjér einnig birt opinberlega. Nanar tiltekid hefur arsuppgjor
verid birt eftirfarandi daga undanfarin ar:

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Arsuppgjoér 06.03.13| 01.03.14] 26.02.15| 25.02.16{ 09.02.17| 15.02.18| 07.02.19| 06.02.20

5.3 Arsfjordungsleg skyrslugjof
i grein 5.3. i samningnum er eftirfarandi akvaedi:

Arsfjordungslega, innan 60 daga fra lokum hvers arsfjordungs (31. mars, 30. juni og 30. september) skal
afhenda hluthéfum arshlutareikninga i sama formi og peir eru sendir Fjarmalaeftirlitinu. Arshlutareikningar
skulu sendir hluthéfum an 6naudsynlegrar tafar eftir ad peir eru sampykktir af stjorn og fyrir opinbera birtingu.

Landsbankinn hefur uppfyllt petta akveedi samningsins med birtingu arshlutauppgjors i Kauphdall fra 10.

oktober 2013, en fyrir pann tima med opinberri birtingu. Nanar tiltekid hafa arshlutauppgjér verid birt
eftirfarandi daga undanfarin ar:
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
1. arsfjéréungur 10.05.12| 23.05.13| 15.05.14 11.05.15| 12.05.16{ 04.05.17| 03.05.18| 02.05.19
2. arsfjéréungur 30.08.12f 29.08.13| 21.08.14| 20.08.15| 11.08.16| 27.07.17| 26.07.18| 25.07.19
3. arsfjérdungur 15.11.12} 21.11.13| 06.11.14] 05.11.15| 27.10.16{ 26.10.17| 25.10.18| 24.10.19

5.4 Upplysingafundir med hluthéfum
i grein 5.4. i samningnum er eftirfarandi akvaedi:

| framhaldi af afhendingu arsfjordungsuppgjoérs, arsreikninga og vidskiptadaetlunar skal stjorn bankans boda
til kynningarfunda par sem farid er yfir arangur arsfjérdungs/ars, stédu og horfur. A fundinum skal farid yfir
eftirfarandi atrioi:

1. Rekstrar- og efnahagsreikningur bankans, brotid nidur & vidskiptaeiningar.

2. Greining & helstu lioum efnahags, p.m.t. innlan, Gtlan (breytingar & lanabdk og endurskipulagningu lana),
skuldabréf vid LBI hf.

3. Samanburdur afkomu vidskiptaeininga vid fyrra ar. Skyringar a mikilsverdum atridum i rekstri hverrar
vidskiptaeiningar.

4. Aheettugreining. Skyringar &4 mikilsverdum atridum vardandi aheettustédu bankans, m.a. Gtlana- og
uppgjorsaheetta, gjaldeyris- og markadsaheetta, lausafjarstada og préun eiginfjarstéou.

Landsbankinn hefur uppfyllt petta akveedi samningsins med kynningarfundum um &rs- og
arsfjoroungsuppgjor, par sem innlendum og erlendum adilum er bodid ad taka patt gegnum
flarfundabdnad. Einnig hefur bankinn haldid sérstaka kynningarfundi med Bankasyslunni um ars- og
arsfjérdungsuppgjor pegar pess hefur verio 6skad.

5.5 Eftirfylgni
i grein 5.5. i samningnum er eftirfarandi akvaedi:

{ tengslum vid adalfund skal bankinn halda kynningarfund par sem farid er yfir itarlega kynningu & rekstri lidins
ars. Fra arinu 2011 og arlega eftir pad, 8 medan samningurinn er i gildi, skal fara ndkveemlega yfir akvaedi
samningsins og hvernig bankinn hefur maett peim samningsakveedum og markmidum sem par eru sett fram.
Bankinn skal skila skriflegri skyrslu um efnid.

| samantekt pessari koma fram upplysingar i samraemi vid ofangreint og ennfremur hafa verid haldnir
fundir bankarads og bankastjora med stjorn og forstjéra Bankasyslunnar til ad gera grein fyrir stédu og
rekstri bankans a hverjum tima.

5.6 Mikilveeg atridi
i grein 5.6 i samningnum er eftirfarandi akvaedi:

Bankinn skal an tafar og til vidbotar vid ofangreinda skyrslugjof upplysa hluthafa um 6ll mikilveeg mal sem upp
kunna ad koma, eda eru akvedin af bankanum og geetu haft afgerandi ahrif a rekstur og efnahag. Jafnframt
skal bankinn upplysa Bankasyslu rikisins um 6ll mikilveeg mal sem upp kunna ad koma eda eru akvedin af
bankanum og kunna ad hafa ahrif 4 atridi er varda samninginn.

Landsbankinn telur sig hafa uppfyllt petta dkveedi samningsins med upplysingagjof til Kauphallar,

annarri almennri upplysingagjof og sérstakri upplysingagjof til Bankasyslu, eins og vid & og heimilt er &
hverjum tima.
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6. Upplysingamidlun
i grein 6 i samningnum er eftirfarandi akvaedi:

Landsbankinn skal midla framtidarsyn sinni, stefnumdérkun og arangri med skyrum heetti & heimasidu sinni.

Landsbankinn skal birta arsfjérdungslegar fjarhagsupplysingar opinberlega. Bankasyslan mun arlega gefa at
skyrslu med heildsteedum upplysingum, m.a. um pau fjarmalafyrirtaeki sem hin fer med eignarhlut i.

FELi0 skal auglyst i stddur aedstu stjérnenda bankans, svo sem bankastjéra og framkveemdastjora.

Fulltrum fj6lmiéla, rddherrum og alpingisménnum skal heimilt ad seekja adalfundi Landsbankans.

Landsbankinn hefur birt upplysingar um stefnu sina, framtidarsyn og &rangur, svo og ars- og
arshlutauppgjor. Stoédur aedstu stjornenda hafa avallt verid auglystar.

https://bankinn.landsbankinn.is/lum-bankann/stefna/

https://bankinn.landsbankinn.is/fiarfestar/

7. Onnur atridi
i grein 7 i samningnum er eftirfarandi akvaedi:

Samkomulag er um ad stefnt skuli ad pvi ad starfskjor bankastjéra Landsbankans verdi sem fyrst sambaerileg
vid kjor fyrir svipud storf & fjarmalamarkadi en séu po ekki leidandi, samanber IV. kafla eigandastefnu rikisins.

Med nyjum I6gum um kjararad nr. 130/2016 sem toku gildi 1. juli 2017 var dkvordunarvald um starfskjor

bankastjéra Landsbankans faert til bankardds. Bankarad fylgir starfskjarastefnu bankans hvad starfskjor
bankastjéra vardar.

8. Gildistimi og endurskodun

i grein 8 i samningnum er eftirfarandi akvaedi:

Samningurinn skal tekinn til endurskodunar ef porf krefur t.d. ef veruleg breyting verdur a eignarhaldi bankans,
meirihluta stjérnarmanna, adsteedur eda eigandastefna breytast markvert, verdi fiarmalagerningar Gtgefnir af
bankanum skradir 8 markad sem og ad teknu tilliti til pess hvernig akveedum samningsins og skilyréum hefur
verid fylgt eftir eda fullnzegt.

Samningurinn hefur ekki verid tekinn til endurskodunar eins og gert var rad fyrir pratt fyrir ad verulegar
breytingar hafi ordid & peim pattum sem visad er til i ofangreindu akveedi.
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